Dépannage & formation informatique
et optimisation de votre smarphone

132 rue Arthur Young - 85000 LA ROCHE SUR YON

A D

O RDY S O U RI S Document d'information précontractuel

(L.221-5 du code de la consommation)
Portable : 06 13 46 10 70
Email : assistance@ordysouris.com
Site : www.ordysouris.com

Entre le client du bon d'intervention n° :

Et le vendeur : Ordysouris, représenté par Marc Jomeau, 132 rue Arthur Young, 85000 La Roche sur Yon, Tél :
06.13.46.10.70, Email : assistance@ordysouris.com, Siret : 513 610 659 00015, N° d'agrément : N28/07/29F0855051,
non soumis a TVA.

Il est remis ce document qui n'est pas un bon de commande. Il n'oblige nullement le client & passer une commande.
Ce document est un simple rappel des obligations légales qui pésent sur le vendeur.

Ordysouris est une société de prestations de services informatiques délivrées au domicile d’un particulier.

Les prestations de services sont : les conseils d’achats, la livraison et I'installation, la mise en service, la maintenance,
le dépannage et la formation aux matériels et aux logiciels.

Ordysouris intervient a votre demande expresse a votre domicile et sans démarchage direct préalable pour régler
des problemes sur un équipement informatique, une imprimante ou un téléphone.

Vous avez été mis au courant des tarifs et des frais de déplacement par téléphone au moment de la prise de rendez-
vous. Ces tarifs, ces frais de déplacement et ce document d'information précontractuel sont visibles également sur
le site internet d'Ordysouris : www.ordysouris.com .

En application des articles L. 111-1 et L. 111-2 du code de la consommation, le professionnel communique au
consommateur préalablement les informations suivantes :

Tarifs (exprimés en TTC, sans TVA récupérable) :

40 € pour une demi-heure (colt net de 20 € avec la réduction d'impét)

60 € pour la premiére heure (colt net de 30 € avec la réduction d'impdt)

15 € pour tout quart-heure supplémentaire (coit net de 7.50 € avec la réduction d'impot)
Toute période commencée est due.

Frais de déplacements :

Les déplacement sur La Roche-sur-Yon et sur le Pays Yonnais dans la limite de 10 km autour de mon atelier (au 132
rue Arthur Young) sont inclus dans les tarifs.

Au dela de 10 km, je facture 1.50€ le kilométre supplémentaire aller ET retour (colt net de 0.75 € avec la réduction
d'imp6t).

Responsabilité des données :

Dans le cadre d’une utilisation normale de I'informatique, le client se doit d’avoir fait une sauvegarde de toutes ses
données informatiques de maniére réguliére. Cette sauvegarde est obligatoire vu la présence permanente de
menaces informatiques (virus, ransomwares, spywares) et le caractére aléatoire de gravité des pannes informatiques
(panne du disque dur, instabilité de Windows due a la suppression des virus et réinstallation du Windows). Le client
pourra proposer a Ordysouris de faire la sauvegarde. Dans le cadre des prestations de services effectuées, le client
reste responsable des données présentes sur son installation informatique et/ou numérique. La responsabilité de
Ordysouris ne peut donc étre engagée de ce chef ni directement ni indirectement et ne peut en aucun cas réclamer
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des dommages et intéréts relatifs a une quelconque valeur des données enregistrées sur les disques fixes ou
amovibles.

Nature exacte des réparations :

Ordysouris note sur le bon d'intervention la liste des problémes énoncés par le client. Ordysouris estimera en temps
la durée de son intervention (devis gratuit). Cette liste peut étre complétée par Ordysouris pour que I'équipement
informatique fonctionne correctement. Comme les causes générant les dysfonctionnements peuvent étre multiples,
Ordysouris notera a posteriori la nature exacte des réparations pour que I'équipement informatique fonctionne.

Durée de réparation :

Ordysouris n'a pas de forfait et facture au temps passé. Hormis les réinstallations complétes de Windows, il est
impossible au préalable de chiffrer exactement le temps qu' Ordysouris va passer pour régler vos probléemes car les
causes peuvent étre multiples. Ordysouris s'engage a informer régulierement le client du temps passé au cours de
I'intervention.

Bon d'intervention :
L'original du bon d'intervention est laissé au client apreés signature.

Facture :
Une facture reprenant le colt de I'intervention vous sera envoyée par voie électronique sous 15 jours.

Validité de I'offre :
Cette offre est valable au jour de I'intervention.

Le conciliateur de justice (médiateur) (L.612-1; L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation) :

Avant tout, le client doit contacter Ordysouris par téléphone ou par courrier pour trouver une solution au probléme.
Si le probléme persiste, le client peut saisir le conciliateur de justice (médiateur) qui essaye de trouver une solution
amiable pour régler le différend entre les 2 parties, qu'elles aient ou non déja saisi un juge.

Vous trouverez les coordonnées du conciliateur de justice le plus proche de chez vous sur :
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1736.

Formulaire de rétractation (R.221-1 et son annexe; R.221-2 et R.221-3 et son annexe) :
Ce formulaire est sur le bon d'intervention.

Opposition au démarchage téléphonique (Bloctel) :

Article L. 223-2 du code de la consommation :

Lorsqu'un professionnel est amené a recueillir auprés d'un consommateur des données téléphoniques, il I'informe
de son droit a s'inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique. :

Lorsque ce recueil d'information se fait a I'occasion de la conclusion d'un contrat, le contrat mentionne, de maniére
claire et compréhensible, I'existence de ce droit pour le consommateur.

Bon pour accord du client :

En cochant la case prévue sur le bon d'intervention, le client reconnait avoir lu ce document d'information pré-
contractuel remis gratuitement avant le commencement des travaux, comportant les coordonnées de |'entreprise,
les conditions contractuelles et les tarifs. Il reconnait que les travaux sont réalisés suite a sa demande expresse.
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